ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vlastnikem a provozovatelem sluzby je spolecnost European Learning Agency Sp. z
0.0. (dale jen poskytovatel sluzby). Poskytovatel sluzby je odpovédny za obsah sluzby
a za zpracovani informaci v ni shromazdénych.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udaji je spole¢nost European Learning Agency Sp. z o.o0.
(Mtynarska 42 / 115, 01-171 VarSava, Polsko).

Zasady shromazd’ovani informaci

Online sluzba zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi piedpisy, zejména s
natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR). VSechny dotazy, které nam budou
zaslany, budou zpracovany s ohledem na diivérnost a obchodni tajemstvi. Osobni tdaje
a e-mailové adresy nebudou pouzity k jinym ucelim nez k poskytovani odpovédi na
zaslané dotazy nebo k uzavirani a plnéni smluv se spravcem udaju.

Osobni udaje nebudou zejména pouzity k budoucimu poskytovani obchodnich
informaci o jinych sluzbach nez téch, které piimo souviseji se zadanym dotazem, a
nebudou poskytnuty tfetim strandm, pokud uzivatel neudéli souhlas se zasilanim
obchodnich informaci a/nebo jinych forem kontaktu.

Cil a pravni zaklad zpracovani udaji Zpracovani
osobnich idajii bude probihat:

> plnéni smluvnich zavazka (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Udaje jsou zpracovavany za ucelem provozovani ¢innosti spravce udajii v ramci
plnéni smluv uzavienych se zadkazniky nebo za ucelem provedeni ¢innosti pied

uzavienim smlouvy, které jsou provadény na zadost zdkaznika;

> umoznit spotiebitelim odstoupit od smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR).
Pravnim zakladem pro zpracovani je plnéni smluvnich povinnosti, jakoZ i pravnich
povinnosti vyplyvajicich z prava spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku. Udaje spotiebitele se pouzivaji za u¢elem analyzy prava na odstoupeni od
smlouvy a vraceni platby, pfipadné k informovani spotiebitele, ze jeho odstoupeni

nelze zohlednit;

> yytizovani stiznosti (Cl. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) GDPR).
Pravnim zakladem pro zpracovani je realizace opravnéného z4jmu spravce udaju,
zajisténi vysoké urovné poskytovanych sluzeb a korektnich vztahii se zakazniky.
Osobni udaje jsou vyuzivany za ucelem analyzy opravnénosti stiznosti, komunikace
za UCelem feSeni problému nebo informovani zakaznika o tom, ze stiznost nelze

vyfidit nebo posoudit;



> vedeni korespondence nebo jinych forem komunikace (Cl. 6 odst. 1 pism. a) a f)
GDPR).

Vase osobni udaje mizeme zpracovavat za ucelem pisemného, telefonického nebo
elektronického kontaktu, vedeni korespondence nebo komunikace. Zakladem pro
zpracovani v takové situaci je opravnény zajem spravce udaji spocivajici v zajisténi
dobrych vztahli a spokojenosti zdkaznikd, obchodnich partnerti a vSech dalSich osob,
které s nami komunikuji. Pokud je inicidtorem komunikace uZzivatel, budou jeho osobni
udaje zpracovavany na zakladé€ souhlasu vyplyvajiciho z iniciovani komunikace;

> plnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) nebo plnéni kol ve
vefejném zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR).
Osobni tdaje mohou byt pouzity zejména za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z
ptedpisti o Ucetnictvi a daitovych zdkont;

> pro ucely vyplyvajici z opravnéného zajmu provadéného podnikem nebo tieti
stranou (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR).
V piipad¢ potieby zpracovavame tidaje za ti€elem ochrany opravnénych z4jmi naSich
nebo tietich stran. Mezi takové ptiklady patii:

- vyfizovani dotazi uZzivateli a kontaktovani potencidlnich zakaznika; -
zkoumani spokojenosti zakazniki; « uplatiiovani narokti a obrana proti narokim;
«  ptimy marketing vyrobki a sluZeb;

«  zajiSténi bezpecnosti IT, vetné funkEnosti online sluzby.

> analyzovat udaje shroméazdéné automaticky béhem pouzivani online sluzby (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR)

Osobni udaje zpracovavame za Ucelem realizace naseho opravnéného zajmu, ktery se
projevuje také v zajisténi fddného fungovani online sluzby a vedeni statistik o jejich
zobrazenich. V rdmci analyzy zpracovavame osobni daje tykajici se IP zafizeni, z nichz
uzivatelé pfistupuji k online sluzbé, a tUdaje o aktivit¢ v ramci sluzby. Takto
zpracovavané osobni tdaje vSak nejsou nikde ukladany ani archivovany.

Spravce udajii vyuzivd nastroje Google Analytics v ramci online sluzby (online
analytické néstroje spolecnosti). Sluzba Google Analytics pouziva metody, které
umoziuji analyzovat pouzivani webovych stranek uZzivateli - naptiklad pomoci souboril
cookie. Dalsi podrobnosti o sluzbé jsou k dispozici na adrese:

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision. Podle tvrzeni

spolecnosti Google jsou uZzivatelé spolecnosti Google z Evropského hospodaiského
prostoru a Svycarska obsluhovani spolenosti Google Ireland Limited se sidlem v
irském Dublinu (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland). Automaticky
shromdzdéné informace o pouzivani online sluzby mohou byt pfeneseny na server
spolecnosti Google a tam ulozeny. Spolecnost Google ujistuje, ze pouziva

mechanismy ochrany udaji vyzadované evropskymi ptedpisy. Dalsi podrobnosti o



ochran¢ udaji spole¢nosti Google jsou k dispozici na adrese:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Uzivatelé mohou zabranit zaznamenavani idaji shromazdénych pomoci souborii
cookie o pouzivani online sluzby (vcetné IP adresy) pro spolecnost Google a
zpracovani téchto udaji spolecnosti Google, pokud si stahnou a nainstaluji
dopln¢k prohliZece, ktery je k dispozici na adrese:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

> spravovat profily spravce udaji na webovych portalech a socialnich médiich (¢l.
6 odst. 1 pism. a) a f) GDPR).

Osobni tdaje uzivatell mizeme zpracovavat v piipadé jakekoli aktivity uzivatele na
profilech spravce tdajii na webovych portalech a socialnich médiich (v€etné lajkovani
profilu, zanechani komentate, sdileni atd.). Prdvnim zékladem pro zpracovani je nas
opravnény zajem spocivajici ve shromazd’ovani dajii prostfednictvim webovych
portall o aktivité na profilech Spravce udajl, zajmech, udaji umoziujicich provadét
anonymni analyzu skupin uZivatelu a interakci a také prezentovat marketingové nabidky
tykajici se naSich produkti a sluzeb. Dlivody pro zpracovani zahrnuji také souhlas
uZzivatele vyplyvajici z jeho aktivity na naSich profilech.
Cinnost uzivatele na profilech spravce idaji na webovych portalech a socialnich
médiich je zcela dobrovolna, ale jeji provadéni je synonymem zpracovani osobnich
udaju.

Nutnost poskytnuti osobnich udaju

Poskytnuti tidaji je dobrovolné, ale mize byt nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy,
odstoupeni od smlouvy, podani stiznosti nebo kontaktovani spravce tidaju.

V piipad¢ zpracovani udaji pro marketingové ucely mize byt poskytnuti udajt
nezbytné pro ziskani marketingovych informaci.

Zdroije osobnich udaja

Osobni udaje shromazd’ované spravcem udaji pochdzeji predevsim piimo od
zakaznikt. Udaje zpracovavané pro marketingové uéely mohou byt ziskany také
prostfednictvim marketingovych kampani, které na objednavku Spravce tdajt
provadéji treti strany.

Doba zpracovani dat

Osobni udaje zakaznikl a uzivateli budou uchovavany po ptimétrenou dobu v zavislosti
na ucelu, pro ktery byly osobni tidaje shromazdény:

> udaje zpracovdvané za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy, podani stiznosti - po dobu proml¢eni narokl vyplyvajicich nebo
potencialné vyplyvajicich ze smlouvy nebo po dobu povinného uchovavani tcetnich
dokladt souvisejicich se smlouvou podle zakona - podle toho, ktera z téchto skute¢nosti
je delsi;



> udaje zpracovavané za ucelem kontaktu - po dobu vedeni korespondence a po jejim
ukonceni po dobu existence opravnéného zajmu spravce udaji, nejdéle vsak po dobu
promlceni piipadnych narokt souvisejicich s korespondenci;

> udaje zpracovavané pro marketingoveé ucely - do ukonceni provadéni urcitého typu
marketingovych aktivit nebo do doby, neZ uzZivatel vznese namitku proti zpracovani
udajl pro marketingové Ucely - podle toho, kterd udéalost nastane dtive;

> udaje zpracovavané za ucelem spravy profila spravce udajii na webovych portalech a
socialnich médiich - dokud (1) uZivatel neodstrani podobnost na profilu spravce udajli a
(11) uzivatel neodstrani veskeré aktivity na tomto profilu. K ukonceni zpracovani udajt
dojde také v piipad¢, ze uzivatel smaze sviij ucet na webovych portalech nebo dojde ke
smazani profilu Spravce udaji na uvedenych webovych

portalech. Provedeni vySe popsanych c¢innosti neni synonymem pro vymazani
archivovanych udajt souvisejicich s ¢innosti na profilu;

> udaje zpracovavané za ucelem plnéni povinnosti ulozenych zdkonem - po dobu
uchovavani dokladii potvrzujicich splnéni téchto povinnosti, nejdéle vSak po dobu
promlceci lhity téchto povinnosti;

> udaje zpracovavané za ucelem uplatnéni naroki - po dobu promlceni ptipadnych
naroki nebo po dobu archivace dokumentti vyZadovanou zdkonem - podle toho, ktera

udalost je delsi.

Piijemci osobnich udajua

Spravce udaji neposkytuje vase udaje zadnym tietim stranam, pokud to neni nezbytné
k zajisténi fadného zpracovani osobnich tdaji a provozu Spravee udajii. Udaje jsou
nebo mohou byt zptistupnény €i svéfeny nasledujicim ptijemclim osobnich udajt: >
subjekty poskytujici spravei udaji postovni a kuryrni sluzby,

> banky (pro ucely penézniho zactovani),

> subjekty, kterym je spravce tdajii povinen poskytnout osobni tidaje na zéklad¢ obecné
platnych pravnich predpist;

Kromé toho mohou byt Udaje zptistupnény zpracovatelim (na zdkladé¢ uzavienych
smluv o povéieni zpracovanim osobnich udajlt), véetné:

> subjekty, které mohou ziskat ptistup k osobnim tudajiim pti poskytovani sluzeb
hostingu, e-mailu a jinych elektronickych komunikacnich prosttedkil spravci tdajt, pii
manipulaci s databidzemi a informa¢nimi systémy pouzivanymi spravcem udaju, >
subjekty poskytujici €etni sluzby spravci udaju,

> Google - z diivodu pouzivani nastrojtit Google na webovych strankach.

Spravce muize predavat osobni Gdaje zdkaznikli do tfetich zemi pouze v ptipadé, Ze
vyuziva informacni systémy doddvané subjekty se sidlem mimo Evropskou unii a
Evropsky hospodatsky prostor nebo pokud to vyplyva z obecné platnych predpisi EU
nebo vnitrostatnich pravnich piedpist.



Prava souvisejici se zpracovanim udaja spraveem udaju GDPR

pfiznava nasledujici prava souvisejici se zpracovanim osobnich

udaju: > pravo pozadovat piistup k vlastnim osobnim udajtim,

> pravo pozadovat opravu osobnich udaju,

> pravo pozadovat vymaz osobnich dajl (pravo byt zapomenut).

> pravo pozadovat omezeni zpracovani,

> pravo na prenos udaju,

> pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,

Pokud zpracovani probiha na zaklad¢é souhlasu, miize uzivatel kdykoli bez udani divodu
odvolat udéleny souhlas, a to jakoukoli formou, zejména zaslanim e-mailu spravci

udaji. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani, které probihalo na
zéklad¢ souhlasu pied jeho odvolanim.

Uzivatel ma rovnéZ pravo podat stiznost pfedsedovi Utadu pro ochranu osobnich udajt,
pokud se domniva, Ze spravce zpracovava jeho udaje v rozporu se zakonem.

O souborech cookie

Sluzba vyuziva pouze automatické shromazd’ovani informaci obsazenych v souborech
cookie. Soubory cookie (nebo jednoduse "cookies") predstavuji digitalni data, zejména
textové soubory, ulozené v koncovém zatizeni uZivatele (pocitac, telefon, tablet atd.) a
uréené k pouzivani webovych stranek sluzby. Soubory cookie obvykle obsahuji ndzev
webové stranky, ze které pochazeji, dobu ulozeni v koncovém zatizeni a jedine¢né ¢islo.

Soubory cookie mohou byt pouzity k nasledujicim

ucelim:
(1) pfizptisobeni obsahu webovych stranek preferencim uzivatele a optimalizace
pouzivani webovych stranek; tyto soubory umoziuji zejména rozpoznat zatizeni
uzivatele a zobrazit webové stranky odpovidajicim zpiisobem pro toto zafizeni,

prizptisobené jeho individualnim potfebam,

(i1) vytvafeni statistik, které pomahaji pochopit zptsob, jakym uzivatelé pouzivaji
webovée stranky, a umoziuji tak zlepsit jejich strukturu a obsah,

(111) udrzovani uZivatelskych relaci na strankach WWW (po pfihlaSeni), aby uZzivatel
nemusel na kazdé strance ur¢itého webu znovu zadévat ptihlaSovaci jméno a heslo.

Existuji dva hlavni typy souborii cookie: soubory cookie relace a trvalé soubory cookie.
Soubory cookie relace jsou docasné soubory, které se ukladaji v koncovém zatizeni
uzivatele az do odhlasSeni, opusténi webové stranky nebo zavieni softwaru (webového
prohlizece). Trvalé soubory cookie jsou uloZzeny v koncovém zatizeni uzivatele po dobu
uvedenou v parametrech souborti cookie nebo do doby, nez je uzivatel odstrani.

Pouzivaji se nasledujici typy soubor cookie: (a) zdkladni soubory cookie, které
umoziuji pouzivat sluzby dostupné na webovych strankéach, jako jsou autentizacni
soubory cookie pouzivané u sluzeb, které vyzaduji oveéfeni na webovych strankach; (b)
bezpecnostni soubory cookie, jako jsou soubory cookie pouzivané k odhaleni zneuziti
autentizace v ramci sluzby; (c¢) vykonnostni soubory cookie, které umoziuji



shromazd’ovat informace o tom, jak jsou webové stranky sluzby pouzivany; (d) funk¢ni
soubory cookie, které umoziiuji zapamatovat si nastaveni zvolena uzivatelem a
prizpusobit uzivatelské rozhrani, naptiklad z hlediska zvoleného jazyka nebo regionu,
ze kterého uzivatel pochazi, velikosti pisma, vzhledu webovych stranek atd.; e) reklamni
soubory cookie, které umoznuji poskytovat uzivatelim reklamni obsah, ktery je vice
pfizpusoben jejich zajmim.

Blokovani nebo omezeni souborti cookie uzivatelem

V mnoha piipadech software pouZzivany k prohlizeni webovych stranek (webovy
prohlize¢) ve vychozim nastaveni umoznuje uklddat soubory cookie do koncového
zatizeni uZivatele. Uzivatel¢é mohou kdykoli zménit nastaveni tykajici se souborli
cookie, k dispozici je zejména moznost zablokovat ukladani souborli cookie v nastaveni
webového prohlizeCe v zafizeni uzivatele nebo vynutit, aby byl uzivatel pokazdé
informovan o jejich zdznamu v zatizeni. Podrobné informace o mozZnostech a zplisobech
nakladani se soubory cookie jsou k dispozici v nastaveni softwaru (webového
prohlizece).

Je vSak tfeba mit na paméti, Ze vypnuti soubor cookie miize mit vliv na spravnost
a/nebo kvalitu fungovani, jakoZ 1 na pohodli pfi pouzivani nékterych online sluzeb,
véetné této sluzby. Zejména nekteré online sluzby mohou piestat fungovat, a proto
nedoporucujeme soubory cookie vypinat.

Soubory cookie tietich stran

Webové stranky vyuzivaji zejména statistiky a soubory cookie spole¢nosti Google k
vyhodnocovani G¢innosti vlastnich reklamnich kampani a akci a k analyze navstévnosti
webovych stranek. Soubory cookie spolecnosti Google mohou byt ulozeny zejména v
pocitaci uzivatele po kliknuti nebo zobrazeni reklamy. Neobsahuji Zadné osobni udaje
ani kontaktni idaje. Ugelem ukladani tdchto soubortl je méfeni u¢innosti reklamy a
zjisténi, zda konkrétni reklama vedla uZivatele k poZadované akci na strance. Podrobné
informace o zplsobu shromazd’ovani informaci diky soubortim cookie

od Googlu Ize nalézt na strance Sprévce osobnich tdajli na strance ochrany osobnich
udaju spolec¢nosti Google. Doporucujeme také stranku spravce reklamnich preferenci.

Tteti strany (poskytovatelé tietich stran), v€etné spolecnosti Google, mohou zobrazovat
reklamy zvefejnéné spravcem udaji na webovych strankdch, které poskytuji svij
reklamni prostor. Tito poskytovatelé, vCetné spolecnosti Google, mohou pouzivat
soubory cookie nebo vyuzivat obrazky typu web beacon ke shromazd’ovani informaci
na webovych strankach a nédsledné zobrazovat reklamy na zaklad€ predchozich navstév
uzivatele na strankdch sluzby nebo jinych strankach souvisejicich se Spravcem tdaji,
jakoZ 1 na jinych webovych strankach. Tuto moZznost je mozné odmitnout a tyto soubory
cookie spolecnosti Google na strance zablokovat: Ochrana soukromi podnikatelt
spolec¢nosti Google.

Spravce tdaji mize provadét reklamni kampané na zéklad€ predchozich navstév
uzivatele, jakoZ 1 na zéklad¢ statistickych informaci o preferencich uzivatele
specifikovanych na zaklad¢ jim diive navstivenych webovych stranek, aby mu

predlozil nabidku nebo prildkal uzivatele k opétovné navstévé webovych stranek. Tyto



reklamy nebudou obsahovat osobni tidaje uzivatele a nebudou jednoznacné

naznacovat, Ze uzivatel na webové strance provedl urcitou akci.

Spravce udaji mize ve svych kampanich pouZivat zejména funkci dynamického
zobrazovani reklam, ktera vyuziva soubor cookie spolecnosti Teracent, jehoz pouZzivani
lze na webovych strankach spolecnosti Teracent odmitnout, a remarketingové pixely
spolecnosti DoubleClick, jejichz pouzZivani lze na webovych strankach spole¢nosti
DoubleClick nebo na webovych strankach Network Advertising Initiative odmitnout.
Tém, ktefi se zajimaji zejména o problematiku ochrany soukromi a moZnosti omezeni
shromazd'ovani informaci o uZivatelich webovych stranek ze strany inzerenti,
doporucujeme navstivit webové stranky Network Advertising Initiative.



